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Dotyczy zapytania ofertowego na: Zakup gwarancji na urzadzenia do
przetwarzania danych osobowych na macierz dyskowa oraz serwery SP
ZOZ Miejskiego Szpitala Zespolonego w Czestochowie

Pytanie nr 1

Czy Zamawiajgcy oczekuje zaoferowania wsparcia serwisowego z gwarantowanym
czasem naprawy? Jezeli tak, to jaki gwarantowany czas naprawy powinnismy
zaoferowac?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga gwarantowanego czasu reakcji producenta 4 godziny.

Pytanie nr 2

Czy Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie umowy serwisowej, na $éwiadczenie wsparcia na
zasadach okreslonych w OPZ z Wykonawca, ktéry jest autoryzowanym partnerem
serwisowym producenta sprzetu?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga $wiadczenia ustugi serwisowej tylko przez producenta sprzetu.
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