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Projekt pn. ,Ergonomia w moim miejscu pracy”
jest wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zatacznik nr 1 do ogtoszenia

SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Szczeg6towy Opis Przedmiotu Zamdwienia oraz wymagan Zamawiajgcego wobec Wykonawcy w ramach

realizacji niniejszego zamowienia w odniesieniu do wszystkich czes$ci zamoéwienia

9.

Przedmiotem zamoéwienia jest przeprowadzenie 2 szkolen: pn. ,Wypalenie zawodowe i stres” i pn.
,Sposoby radzenia sobie z agresjg pacjentow i ich rodzin”.

Wykonawca przy realizacji szkolenia zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolenia zgodnie z jego
tematykg oraz zakresem merytorycznym zawartymi w Opisie przedmiotu zamdwienia,.

Wykonanie przedmiotu umowy zostanie potwierdzone protokotem podpisanym przez przedstawicieli
Stron.

Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia niezbednej dokumentacji, ktéra bedzie wynikata z faktu
realizacji projektu ,Ergonomia w moim miejscu pracy” wspoétfinansowanego przez Unie Europejska ze
srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego, Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
Slaskiego, Priorytet VIII. Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy, dziatanie: 8.3. Poprawa
dostepu do profilaktyki, diagnostyki i rehabilitacji leczniczej utatwiajgcej pozostanie w zatrudnieniu
i powrdt do pracy, poddziatanie: 8.3.2. Realizowanie aktywizacji zawodowej poprzez zapewnienie
wtasciwej opieki zdrowotnej — konkurs.

Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia niezbednej dokumentacji zgodnie z wnioskiem
o dofinansowanie projektu pn. ,Ergonomia w moim miejscu pracy” oraz z uzyciem materiatéw
i wzorow przekazanych przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajagcemu harmonogram zaje¢ najpdzniej 7 dni przed
rozpoczeciem szkoler. Program winien by¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego przed rozpoczeciem
szkolen.

Szkolenia bedg miaty charakter praktyczny i bedg prowadzone w formie warsztatowe;j.

Cel szkolen: profilaktyka zdrowia wsréd pracownic/pracownikéw medycznych, gospodarczych oraz
administracyjnych Miejskiego Szpitala Zespolonego w Czestochowie, w odpowiedzi na zdiagnozowane
w analizie wystepowania niekorzystnych czynnikéw zdrowotnych w miejscu pracy.

Kod CPV: 80561000-4 — Ustugi szkolenia w dziedzinie zdrowia.

10. Termin realizacji zamdwienia:

a) Czes¢ 1 i czes¢ 2 zamodwienia: luty-lipiec 2021 r. zgodnie z ustalonym harmonogramem szkolen.
Doktadny termin poszczegdlnych szkolen zostanie ustalony z wybranym Wykonawcg po podpisaniu

umowy.
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b) Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przesuniecia terminu realizacji zamdwienia, jesli wystapia
obiektywne okolicznosci niezalezne od Wykonawcy uniemozliwiajgce wykonanie ustugi o czas trwania

tych okolicznosci, w zakresie wszystkich czesci.

11. Miejsce realizacji zamdwienia:
Czes$¢ 1i cze$¢ 2 zamodwienia:
SP ZOZ Miejski Szpital Zespolony w Czestochowie, ul. Mirowska 15, ul. Bony 1/3, ul. Mickiewicza 12, 42-
200 Czestochowa

12. Za cene oferty uwazac sie bedzie catkowitg cene brutto za przeszkolenie liczby osdb wskazanych w pkt

Il niniejszego opisu (tgcznie z naleznym podatkiem VAT).

13. Catkowita cena brutto za przeszkolenie 1 osoby przez 4h powinna zawierac:

ustuge, materiaty szkoleniowe i pomoce dydaktyczne, wydanie zaswiadczenn o ukonczeniu szkolenia,

przerwe kawowa, koszt dojazdu do siedziby Wnioskodawcy, indywidualng pomoc/konsultacje dla

pracownikéw z przedmiotowego tematu w przypadku takich potrzeb

Il. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia oraz wymagan Zamawiajgcego wobec Wykonawcy w ramach

realizacji niniejszego zamowienia w odniesieniu do poszczegélnych czesci zamowienia

1. Czesc 1: Szkolenie ,Wypalenie zawodowe i stres”

— liczba 0s6b 135 (w tym 70 osdb — pracownicy z grupy administracyjno-biurowej i 65 oséb — pracownicy
z grupy gospodarczej).

- podziat na grupy do 12 osdb (jezeli w miesigcach realizacji projektu obowigzywac bedg ograniczenia
epidemiologiczne, organizacja szkoler odbedzie sie w grupach maksymalnie 6/7 osobowych, zachowujgc
rezim sanitarny)

- 1 dzien szkoleniowy wynosi 4h (kazda osoba odbedzie szkolenie przez 4h)

Wymagania co do osoby prowadzacej szkolenie:
- szkolenia prowadzone bedg przez absolwentéw kierunkéw medycznych lub absolwentéw kierunku zdrowie
publiczne,

- posiadajgcych min. 2 lata doswiadczenia w prowadzeniu szkolen z przedmiotowego tematu.

Minimalny zakres programu, wg ktérego realizowane bedzie szkolenie:
- Szkolenie bedzie miato charakter praktyczny i warsztatowy.

- Szkolenie ma na celu poszerzenie wiedzy na temat wypalenia zawodowego, stresu, jego funkcji oraz technik
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relaksacyjnych. Ponadto szkolenie bedzie zawierato informacje dotyczace asertywnosci, a takze techniki
umiejetnego podnoszenia poziomu efektywnosci i skutecznosci pracy.

- Na szkoleniu pracownicy/pracownice nauczg sie metod radzenia sobie ze stresem, niwelowania jego
negatywnych efektow i przeksztatcania w pozytywny bodziec motywujacy do dziatania, a takze dowiedzg sie
o czynnikach motywacyjnych, komunikacji i wtasciwego podejscia do wykonywanych zadan w pracy.

(Definicja i objawy stresu oraz jego zrédta w miejscu pracy, Zarzadzanie czasem i zadaniami, Asertywnos$¢
wpracy z trudnym klientem, Wypalenie zawodowe - definicja, symptomy, sposoby radzenia sobie
z wypaleniem, Techniki relaksacji, metody redukcji stresu oraz usuwania napie¢ w miejscu pracy)

Dodatkowo, specjalista prowadzacy szkolenie moze uja¢ w programie inne istotne z jego punktu widzenia

zagadnienia.

2. Czesc 2 - Szkolenie ,,Sposoby radzenia sobie z agresjg pacjentéw i ich rodzin”

- liczba 0sdb 208 z grupy medycznej;

- podziat na grupy do 12 osdb (jezeli w miesigcach realizacji projektu obowigzywac bedg ograniczenia
epidemiologiczne, organizacja szkolen odbedzie sie w grupach maksymalnie 6/7 osobowych, zachowujgc
rezim sanitarny)

- 1 dzien szkoleniowy wynosi 4h (kazda osoba odbedzie szkolenie przez 4h)

Wymagania co do osoby prowadzacej szkolenie:
- szkolenia prowadzone bedg przez absolwentéw kierunkéw medycznych lub absolwentéw kierunku zdrowie

publiczne.

Minimalny zakres programu, wg ktorego realizowane bedzie szkolenie:

- Szkolenie bedzie miato charakter praktyczny i warsztatowy.

- Szkolenie ma na celu zwiekszenie znajomosci praw i obowigzkéw pacjenta, a takze przepiséw prawa podczas
wykonywania swojej pracy. Szkolenie zapewni pracownikom wzrost poczucia bezpieczenstwa oraz utatwi
wykorzystanie dostepnych srodkéw ochrony.

(Podstawowe zasady kontaktu z pacjentem, zasady organizacji wtasnego otoczenia w celu ograniczenia agresji,
zrédta agresji, zaburzenia psychiczne a agresja i przemoc, opracowanie planu postepowania majgcego na celu
utatwienie pracy z osobg agresywng, umiejetnos$¢ zachowania w sytuacjach trudnych, przeprowadzenie ¢wiczen
radzenia sobie w przypadkach grézb i/lub agresji m.in.: sposdb rozmawiania, podejscie do 0s6b wybuchowych,
itp.)

Dodatkowo, specjalista prowadzacy szkolenie moze ujag¢ w programie inne istotne z jego punktu widzenia

zagadnienia.



