Zatacznik do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
na zadanie:

Serwis systemu informatycznego szpitala — Infomedica/AMMS dla potrzeb SP Z0OZ
Miejskiego Szpitala Zespolonego w Czestochowie

Warunki do spefnienia Nazwa dokumentu, Uwagi
materiatéw i warunki, ktére ilos¢
musi spetniaé egzemplarzy

Certyfikaty, oswiadczenia | Dla potwierdzenia umiejetnosci w zakresie czynnosci
serwisowych nad oprogramowaniem aplikacyjnym po 1

InfoMedica, AMMS: produkcji Asseco S.A. Wykonawca
przedstawi odpowiednie certyfikaty wystawione przez
producenta oprogramowania potwierdzajgce
umiejetnosci Wykonawcy w zakresie przedmiotu
zamoéwienia, oraz wykaz osob, ktére bedg wykonywac
zamowienie wraz z informacjg na temat ich kwalifikacji
niezbednych do wykonania zamowienia oraz wyznaczy
osobe odpowiedzialng za realizacje przedmiotu
zamowienia.

Czynnosci w ramach opieki serwisowej oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica, AMMS;

1) instalacja nowych wersji oprogramowania udostepnionych przez producenta, wykonywane
w godzinach mniejszego obcigzenia systemu (wieczornych) ustalonych z informatykiem.

2) wykonywanie modyfikacji baz danych,

3) szkolenia pracownikéw z zakresu funkcji oprogramowania objetego opiekg serwisows,

4) biezgce usuwanie awarii oprogramowania objetego opiekg serwisowa, tzn usterek w
zbiorach oraz usterek w zbiorach zgromadzonych danych z winy Zamawiajgcego lub
niezaleznie od Zamawiajgcego,

a) awarie krytyczne oprogramowania medycznego tj. awarii uniemozliwiajgcej prace
w ramach oprogramowania medycznego w catym systemie lub w jego znaczne;j
czesSci Wykonawca podejmie dziatania naprawcze w trybie niezwlocznym po
otrzymaniu zgtoszenia o zaistniatym fakcie. Przywrdcenie systemu do pracy, nie
moze trwac dtuzej niz 12 godzin od momentu rozpoczecia prac naprawczych.

b) awarie zwykie oprogramowania medycznego tj. awarii uniemozliwiajgcej prace w
ramach oprogramowania medycznego poszczegolnych komorek organizacyjnych
lub uzytkownikéw, Wykonawca podejmie dziatania naprawcze nie pozniej niz 4
godz. od zgtoszenia awarii.

C) zgtoszenia przyjmowane beda:

* telefonicznie — w ofercie nalezy podac¢ numery telefonéw,
* pocztg elektroniczng oraz telefonicznie przez 24 godz. na dobe — w ofercie
nalezy podac¢ adresy poczty elektronicznej oraz nr telefonu.

5) Ustuga serwisu w trybie 24 h, gdzie zgtoszenia bedg przyjmowane telefonicznie przez 24 h
na dobe przez 365 dni w roku.

6) Zapewnienie min. 30 wizyt serwisowych w siedzibie zamawiajgcego
7) Zapewnienie serwisu zdalnego

8) mozliwos¢ korzystania z bezptatnych konsultacji telefonicznych, poprzez poczte
elektroniczng i osobistych w siedzibie Zamawiajgcego,

9) biezace optymalizowanie konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego i systemowego oraz
sprzetu komputerowego, uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajgcego,




10) kontrola prawidtowosci sktadowanych danych gromadzonych za pomocag oprogramowania
objetego opiekg serwisowa,

11) awaryjne odtwarzanie, na wniosek Zamawiajgcego, stanu oprogramowania i
zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajgcego,

12) pomoc przy tworzeniu raportéow, sprawozdan, definiowaniu wzoréw dokumentéw,

13) kontakty z producentem oprogramowania objetego opiekg serwisowg w zakresie zgtaszania
btedéw aplikacji, modyfikacji i rozwoju oprogramowania,

14) pomoc przy administrowaniu oprogramowaniem objetym opiekag serwisowa,

15) okresowa kontrola pracy oprogramowania aplikacyjnego, zebranie probleméw od
uzytkownikow,

16) doradztwo w zakresie rozbudowy systemow informatycznych, wykonywanie ponownych lub
dodatkowych instalacji oprogramowania objetego opiekg serwisowa,

17)doradztwo i udzielanie konsultacji w zakresie podejmowania przez Zamawiajgcego
kolejnych przedsiewzie¢ informatycznych.

18) Termin ptatnosci : 60 dni od daty wystawienia faktury VAT.

Termin realizacji przedmiotu zaméwienia 12 miesiecy od daty obowigzywania
umowy.

Akceptujemy tres¢ niniejszej specyfikacii

(podpis/piecze¢ upowaznionej osoby Wykonawcy)



Wykaz licenciji

Nazwa modutu/funkcjonalnosci InfoMedica/AMMS

1 Koszty

2 Finanse-Ksiegowos¢é

3 Rejestr Sprzedazy

4 Rejestr Zakupow

5 Kasa

6 Ewidencja Czasu Pracy (Grafik)

7 Ptace

8 Kadry

9 Budzetowanie wraz z Wariantami budzetowymi dla OPK

10 Wycena Kosztéw Normatywnych Swiadczen

11 Srodki Trwate

12 Wyposazenie

13 Elektroniczna Inwentaryzacja

14 Gospodarka Magazynowo-Materiatowa

15 TOPSOR - interfejs integracyjny z systemu AMMS

16 BioHazard (z Rejestrem Covid)

17 WDSZ - LIS

18 WDSZ - RIS gteboka

19 e-Rejestracja, e-Wiadomosci,e-Dokumentacja, e-Wywiad, e-Swiadczenia

20 AMMS - Zakazenia Szpitalne

21 AMMS - Pracownia Diagnostyczna

22 AMMS - Punkt Pobran

23 Zdarzenia Medyczne

o Formularzowa Dokumentacja Medyczna - Edytor Formularzy + pakiet OPEN
formularzy

25 Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (AMDX)

26 AMMS - Rejestracja, Gabinety, Statystyka Medyczna, Zlecenia

27 AMMS - Gabinet Medycyny Pracy

28 AMMS — Komercja do Gabinet Medycyny Pracy

29 AMMS - Blok Operacyjny

30 AMMS Ruch Chorych (Izba Przyje¢, Oddziaty, Statystyka Medyczna, Zlecenia)

31 AMMS - Apteczka Oddziatowa

32 AMMS - Apteka

33 AMMS - Rozliczenia

34 Symulator JGP

35 eZwolnienia - eZLA

36 eSkierowanie - Obstuga e-skierowan, wystawianie i przyjecie do realizac;ji

37 eRecepta Standard




