Zatgcznik nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia

1. | Przeprowadzenie w Miejskim Szpitalu Zespolonym prac zwigzanych z opracowaniem, wdrozeniem
oraz przygotowaniem do audytu recertyfikacyjnego systemu zarzadzania jakoscig zgodnie
z wymaganiami normy |SO 9001:2015 oraz audytu certyfikacyjnego systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji zgodnie z wymaganiami normy ISO 27001:2017 w komarkach
organizacyjnych MSZ. Umowa zawarta na okres do momentu przeprowadzenia audytu
recertyfikacji i certyfikacji systemu, ktéry w ramach zapewnienia ciggtosci obowigzywania
certyfikacji, przeprowadzony bedzie przed 20.03.2022 r.

2. | Szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia — wymagania odnosénie przedmiotu zamowienia:

9)

10)
11)

12)
13)
14)
15)

Przeprowadzenie analizy Szpitala pod kontem zmian od ostatniego audytu oraz wprowadzenie
zidentyfikowanych zmian we wdrozonym systemie zarzadzania.

Wykonawca zaktualizuje posiadang dokumentacje, opracuje niezbedna nowg oraz zintegruje jg
z posiadang dokumentacja systemows.

Wykonawca wdrozy wszelka niezbedna dokumentacje ZSZ oraz pomoze personelowi
dostarczy¢ dowodoéw na jej wdrozenie oraz skuteczne funkcjonowanie systemu ijego
ewaluacje.

Wykonawca przeprowadzi ocena stanu istniejacego w odniesieniu do normy 1SO 9001:2015
oraz ISO 27001:2017 wzgledem obowigzujacych przepiséw prawa.

Wykonawca dokona przegladu oraz zapewni pomoc w dostosowaniu dokumentacji medyczne;j
oraz innej dokumentacji majgcej zastosowanie w ZSZ do wymogéw obowigzujacych przepisow
prawa.

Przeprowadzenie petnego audytu wewnetrznego wraz z opracowaniem dokumentacji
audytowe;.

Przeprowadzenie rocznego przegladu zarzgdzania wg wymagan norm ISO 9001:2015 oraz ISO
27001:2017.

Wykonawca przeprowadzi wszelkie szkolenia stacjonarne z wymagarn normy oraz dla
audytorow dla kadry zarzadzajgcej oraz wytypowanych pracownikéw komérek organizacyjnych
objetych ZSZ oraz Petnomocnika i audytorow wewnetrznych systemu (minimum 3 grupy
szkoleniowe z kazdego zakresu).

Wykonawca zobowigzany jest do petnego monitoringu skutecznoéci dziatania systemu oraz
prowadzenia nadzoru

Wykonawca zobowigzany jest do zagwarantowania spetniania wymagan normy 1SO 9001:2015
oraz ISO 27001:2017 czego dowodem bedzie pozytywna recertyfikacja i certyfikacja ZSZ przez
jednostke z ktorg Szpital ma zawartg umowe.

Konsultacje bedace przedmiotem zapytania bedg sie odbywaty na terenie Miejskiego Szpitala
Zespolonego (minimum 10 dni konsultacyjnych po 7,35 godziny).

Konsultacje bgda sie odbywa¢ w terminach wyznaczonych przez Zamawiajacego.
Nielimitowane konsultacje zdalne niezbedne do wiasciwego wdrozenia systemu.
Przygotowanie Szpitala do audytu zewnetrznego.

Wsparcie przedstawiciela wykonawcy przez caty okres wizyty certyfikacyjnej w placowce MSZ.

3. W ramach zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do:

Przekazania Zamawiajgcemu po konsultacji catosci przygotowanej dokumentacji, certyfikatéw po
przeprowadzonych szkoleniach oraz wszelkich dokumentéw niezbednych do prawidtowego
przygotowania sig jednostki do certyfikacii.

4. Struktura Organizacyjna jednostki:

Miejski Szpital Zespolony w Czestochowie usytuowany jest w 3 lokalizacjach przy:

- ul. Mirowskiej 15 - siedziba gtéwna,
- ul. Mickiewicza 12,
— ul. Bony 1/3.

5. Dodatkowe informacie:

Liczba pracownikow — 849 w tym w przeliczeniu na peten etat 834,2;
Na kontrakcie — 102;
Na umowie zlecenie — 173.



6. Zakres certyfikacji:

Lokalizacja Szpitala przy ul. Mirowskiej 15.

Swiadczenia zdrowotne w rodzaju leczenie szpitalne w zakresie / realizowane w Oddziatach:

v Choréb Wewnetrznych z Pododdziatem, Chirurgicznym Ogéinym (w tym w ramach pakietu
onkologicznego), Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej (w tym w ramach pakietu onkologicznego),
Urologiczny (w tym w ramach pakietu onkologicznego), Gruzlicy i Choréb Ptuc (w tym w ramach
pakietu onkologicznego), Anestezjologii i Intensywnej Terapii, Neurologiczny, Udarowy, Blok
Operacyjny, Szpitalny Oddziat Ratunkowy, |zba Przyjec.

Swiadczenia zdrowotne w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna w zakresie:

v Proktologii, Chirurgii Ogoélnej, Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej, Preluksacii, Gruzlicy i Chorob Pluc,
Neurologii, Gastroenterologii, Urologii, Kardiologii, Diabetologii, Leczenia Bolu a takze Centrum
Diagnostyki i Terapii Endoskopowej.

Swiadczenia zdrowotne w rodzaju pozostata dziatalno$é lecznicza, diagnostyczna i pomocnicza

w zakresie:

v Medycyny Pracy, Rentgenodiagnostyki, Ultrasonografii, UDP, EEG, EMG, Osrodek Domowego
Leczenia Tlenem, Zakiad Rehabilitacji i Fizykoterapii.

Lokalizacja Szpitala przy ul. Mickiewicza 12.

Swiadczenia zdrowotne w rodzaju leczenie szpitalne w zakresie / realizowane w Oddziatach:

v Ginekologiczno-Potozniczy (w tym w ramach pakietu onkologicznego), Blok Operacyjny,
Neonatologiczny, Choréb Wewnetrznych, Rehabilitacyjny, Izba Przyjec.

Swiadczenia zdrowotne w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna w zakresie:

v Ginekologii, Rehabilitacji.

Swiadczenia zdrowotne w rodzaju pozostata dziatalno$¢ diagnostyczna i pomocnicza w zakresie:

v Rentgenodiagnostyki, Ultrasonografii, Encoskopii.

Lokalizacja Szpitala przy ul. Bony 1/3.

Swiadczenia zdrowotne w rodzaju leczenie szpitalne w zakresie / realizowane w Oddziatach:

v" Pediatryczny, Geriatryczny, Dermatologiczny.

Swiadczenia zdrowotne w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna w zakresie:

v" Dermatologii, Diabetologii.

Swiadczenia zdrowotne w rodzaju pozostata dziatalnos¢ lecznicza, diagnostyczna i pomocnicza

w zakresie:

¥" Pracowni Pratka Kocha, Zaktadu Opiekuriczo Leczniczego, Psychiatrii Dziennej, Poradni Zdrowia
Psychicznego.

7. Wykonawca gwarantuje, ze:

v posiada stosowang wiedze do przeprowadzenia prac w MSZ

v" posiada ponad 15 letnie do$wiadczenie we wdrazaniu Systemow Zarzgdzania w Placowkach
medycznych

wytypuje minimum 3 konsultantow do obstugi

posiada polise OC na realizowane ustugi

do cena oferty ujmuje wszystkie koszty (przejazdu konsultantow na wszystkie wizyty, optaty za
wykonanie dokumentacji i przeprowadzenie szkolen).
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