UMOWA NR MSZ.DAO.....[2021
DOT. OPRACOWANIA, WDROZENIA ORAZ PRZYGOTOWANIA DO AUDYTU RECERTYFIKACYJNEGO
SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA ZGODNIE Z WYMAGANIAMI NORMY ISO 9001:2015 ORAZ
AUDYTU CERTYFIKACYJNEGO SYSTEMU ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM INFORMACJI
ZGODNIE Z WYMAGANIAMI NORMY ISO 27001:2017

zawarta w Czestochowie w dniu ................... pomiedzy:
SP Z0Z Miejskim Szpitalem Zespolonym z siedzibg w Czestochowie
przy ul. Mirowskiej 15, 42-200 Czestochowa

NIP: 9491763544, REGON: 151586247, KRS: 0000026830,
reprezentowanym przez:
Dyrektora Wojciecha Koniecznego

zwang w dalszej czesci umowy ,Zamawiajagcym”

pod adresem:
zarejestrowanym w Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej

reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czesci umowy ,Wykonawcg”
o nastepujgcej tresci:

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku rozstrzygniecia zapytania ofertowego
zdnia.......ccooieii Postepowanie o wartosci szacunkowej nie przekraczajgcej kwot
okreslonych w art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwieh publicznych
(ti. Dz.U. z 2019 r. poz. 2019).

§1

1. Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ u Zamawiajgcego petne opracowanie, wdrozenie
oraz przygotowanie do skutecznej certyfikacji systemu zarzadzania jakoscig w Miejskim
Szpitalu Zespolonym w Czestochowie zgodnie z wymaganiami zarzadzania jako$cig wg normy
ISO 9001:2015 oraz zarzadzania bezpieczenstwem informacji wg normy 1ISO 27001:2017.

2. Ustugi opracowania, wdrozenia oraz przygotowania obejmujg Miejski Szpital Zespolony
w trzech lokalizacjach: 1) 42-200 Czestochowa, ul. Mirowska 15 - siedziba gtéwna,
2) ul. Mickiewicza 12, 42-200 Czestochowa, 3) ul. Bony 1/3, 42-200 Czestochowa.

3. Szczegotowy zakres ustug jest zawarty w zatgczniku nr 1 do umowy.

§2

1. Strony ustalajg iz prace wymienione w §1 bedg trwa¢ od momentu zawarcia umowy do dnia
zakonczenia audytu recertyfikacji i certyfikaciji.
2. Wykonawca ustali z Zamawiajgcym termin rozplanowania prac zgodnie z zatgcznikiem nr 1.

§ 3

v' Za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
W WYSOKOSCi ..., (stownie: ................. ).

v' Wynagrodzenie powiekszone zostanie o aktualnie obowigzujgcg stawke podatku od towaréw
i ustug (VAT).

v" Wynagrodzenie po prawidtowym wykonaniu prac bedacych przedmiotem niniejszej umowy,
ptatne bedzie w terminie 60 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury przez
Zamawiajgcego. Ptatnosci dokona Zamawiajgcy na rachunek bankowy Wykonawcy.

v" Wynagrodzenie za prace bedgce przedmiotem niniejszej umowy bedzie ptatne przelewem na
konto wskazane przez Wykonawce w tresci faktury, z zastrzezeniem zastosowania
mechanizmu podzielonej ptatnosci polegajgcym na tym, ze :
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a) zaptaty kwoty odpowiadajgcej catosci albo czesci kwoty podatku wynikajgcej z otrzymanej
faktury jest dokonywana na rachunek VAT.

b) zaptata catosci albo czesci kwoty odpowiadajgcej wartosci sprzedazy netto wynikajgcej
z otrzymanej faktury jest dokonywana na rachunek bankowy albo na rachunek
w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, dla ktérych jest prowadzony rachunek
VAT, albo jest rozliczana w inny sposéb.

Zamawiajgcy wyraza zgode na przesylanie przez Wykonawce ustrukturyzowanych faktur

elektronicznych za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania (PEF), na ktorej

posiada aktywne konto, natomiast nie wyraza zgody na przesytanie przez Wykonawce innych

niz faktury ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych.

Ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawiera¢ dane wymienione w art. 6 ustawy

zdnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdéwieniach publicznych,

koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym.

§4

Zamawiajgcy moze naliczy¢é Wykonawcy nastepujgce kary umowne:

a) za opOznienie w realizacji umowy w terminie okreslonym w § 2 ust. 1, kare umowna
w wysokosci 1% wartosci brutto umowy za kazdy dzieh opdznienia;

b) za odstgpienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy- w wysokosci 10 %
wartosci brutto umowy.

Zaptata kary umownej nie wylgcza mozliwosci dochodzenia przekraczajgcego jej wysokosé

odszkodowania na zasadach ogdlnych i moze by¢ automatycznie potrgcana z ptatnosci

wynikajgcej z wystawionej przez wykonawce faktury VAT, bez uzyskania zgody Wykonawcy.

§5

Wykonawca realizowat bedzie umowe w czynnie funkcjonujgcym obiekcie szpitalnym,
a podczas realizacji umowy zobowigzuje sie do niezaktécania porzadku i organizacji
funkcjonowania szpitala, w szczegdlnosci procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspotdziatania z Wykonawcg podczas wykonywania
przedmiotu umowy w zakresie koniecznym do jej nalezytego wykonania. W razie braku
wspotdziatania Wykonawca moze wezwac¢ Zamawiajgcego do podjecia stosownych dziatan.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania Wykonawcy wszelkich materiatéw
oraz informacji, ktére pozostajg niezbedne do wykonania obowigzkéw wynikajgcych z umowy,
a ponadto zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy oraz jego przedstawicielom mozliwosé
przebywania i poruszania sie¢ w obiektach Zamawiajgcego z wyznaczonym przez niego
przedstawicielem.

Wszelkie informacje w ustnej, pisemnej, elektronicznej lub innej postaci, ktére Strony
wzajemnie sobie udostepnig w zwigzku z realizacjg Umowy, w szczegdlnosci dane wrazliwe,
zaréwno w czasie jej obowigzywania, jak i po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu, bedg traktowane
jako poufne i bedg wykorzystane wytgcznie do wykonania zobowigzan objetych umowa.

§6

Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem stron.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢é rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym
w przypadku niezachowania poufnosci wszelkich informacji, dziatania na szkode
Zamawiajgcego, postepowania Wykonawcy zagrazajgcego interesom Zamawiajgcego i w razie
naruszenia przez Wykonawce istotnych jej postanowien.

Wszelkie zmiany umowy, w tym zatgcznikéw, ktore stanowig integralng czes¢ umowy,
wymagajg dla swej waznosci formy pisemne;.

§7

Przeniesienie wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy sposéb okreslony trybem
art. 509-518 KC wymaga zgody Zamawiajgcego, udzielonej w trybie art. 54 ust. 5 ustawy
z dnial5 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

Bez zgody Zamawiajgcego wierzytelnosci wynikajgce z niniejszej umowy nie mogg stanowi¢
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przedmiotu poreczenia, ani jakiejkolwiek innej umowy zmieniajgcej strony stosunku
zobowigzaniowego wynikajgcego z realizacji niniejszej umowy, a umowa przenoszaca
te wierzytelnosci jest niewazna.

§8

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie majg przepisy kodeksu
cywilnego.
§9

Strony ustalajg, iz sgdem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw dotyczgcych niniejszej
umowy jest sgd wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 10

Umowa sporzgdzona zostata w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej
ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zatgcznik nr 1
do umowy nr MSZ.DAO....... 2021

v" Przeprowadzenie w Miejskim Szpitalu Zespolonym prac zwigzanych z opracowaniem, wdrozeniem oraz
przygotowaniem do audytu recertyfikacyjnego systemu zarzgdzania jakoscig zgodnie z wymaganiami
normy ISO 9001:2015 oraz audytu certyfikacyjnego systemu zarzgdzania bezpieczenstwem informac;ji
zgodnie z wymaganiami normy ISO 27001:2017 w komodrkach organizacyjnych MSZ. Umowa zawarta
na okres do momentu przeprowadzenia audytu recertyfikacji i certyfikacji systemu, ktéry w ramach
zapewnienia ciggtosci obowigzywania certyfikacji, przeprowadzony bedzie przed 20.03.2022 r.

v'  Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia — wymagania odnosnie przedmiotu zamdwienia:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7

8)

9)

10)

11)

12)
13)
14)
15)

Przeprowadzenie analizy Szpitala pod kontem zmian od ostatniego audytu oraz wprowadzenie
zidentyfikowanych zmian we wdrozonym systemie zarzadzania.

Wykonawca zaktualizuje posiadang dokumentacje, opracuje niezbedng nowg oraz zintegruje jg z
posiadang dokumentacjg systemowa.

Wykonawca wdrozy wszelkg niezbedng dokumentacje ZSZ oraz pomoze personelowi dostarczy¢
dowodow na jej wdrozenie oraz skuteczne funkcjonowanie systemu i jego ewaluacije.

Wykonawca przeprowadzi ocena stanu istniejgcego w odniesieniu do normy ISO 9001:2015 oraz
ISO 27001:2017 wzgledem obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wykonawca dokona przegladu oraz zapewni pomoc w dostosowaniu dokumentacji medycznej oraz
innej dokumentacji majgcej zastosowanie w ZSZ do wymogoéw obowigzujgcych przepiséw prawa.
Przeprowadzenie petnego audytu wewnetrznego wraz z opracowaniem dokumentacji audytowe;.
Przeprowadzenie rocznego przeglagdu zarzgdzania wg wymagan norm ISO 9001:2015 oraz I1SO
27001:2017.

Wykonawca przeprowadzi wszelkie szkolenia stacjonarne z wymagan normy oraz dla audytorow dla
kadry zarzadzajgcej oraz wytypowanych pracownikdw komorek organizacyjnych objetych ZSZ oraz
Petnomocnika i audytoréw wewnetrznych systemu (minimum 3 grupy szkoleniowe z kazdego
zakresu).

Wykonawca zobowigzany jest do petnego monitoringu skutecznosci dziatania systemu oraz
prowadzenia nadzoru

Wykonawca zobowigzany jest do zagwarantowania spetniania wymagan normy 1SO 9001:2015 oraz
ISO 27001:2017 czego dowodem bedzie pozytywna recertyfikacja i certyfikacja ZSZ przez jednostke
z ktorg Szpital ma zawartg umowe.

Konsultacje bedace przedmiotem zapytania beda sie odbywaly na terenie Miejskiego Szpitala
Zespolonego (minimum 10 dni konsultacyjnych po 7,35 godziny).

Konsultacje bedg sie odbywaé w terminach wyznaczonych przez Zamawiajgcego.

Nielimitowane konsultacje zdalne niezbedne do wtadciwego wdrozenia systemu.

Przygotowanie Szpitala do audytu zewnetrznego.

Wsparcie przedstawiciela wykonawcy przez caty okres wizyty certyfikacyjnej w placowce MSZ.

v W ramach zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do:

Przekazania Zamawiajgcemu po konsultacji catosci przygotowanej dokumentacji, certyfikatow po
przeprowadzonych szkoleniach oraz wszelkich dokumentéw niezbednych do prawidiowego
przygotowania sie jednostki do certyfikaciji.

v' Struktura Organizacyjna jednostki:

Miejski Szpital Zespolony w Czestochowie usytuowany jest w 3 lokalizacjach przy:

— ul. Mirowskiej 15 - siedziba gtéwna,
— ul. Mickiewicza 12,
— ul. Bony 1/3.

v" Dodatkowe informacje:

Liczba pracownikéw — 849 w tym w przeliczeniu na peten etat 834,2;
Na kontrakcie — 102;
Na umowie zlecenie — 173.



v' Zakres certyfikaciji:

Lokalizacja Szpitala przy ul. Mirowskiej 15.
Swiadczenia zdrowotne w rodzaju leczenie szpitalne w zakresie / realizowane w Oddziatach:

v" Choréb Wewnetrznych z Pododdziatem, Chirurgicznym Ogélnym (w tym w ramach pakietu
onkologicznego), Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej (w tym w ramach pakietu onkologicznego),
Urologiczny (w tym w ramach pakietu onkologicznego), Gruzlicy i Choréb Ptuc (w tym w ramach
pakietu onkologicznego), Anestezjologii i Intensywnej Terapii, Neurologiczny, Udarowy, Blok Operacyjny,

Szpitalny Oddziat Ratunkowy, Izba Przyjec.

Swiadczenia zdrowotne w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna w zakresie:

v" Proktologii, Chirurgii Ogolnej, Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej, Preluksacji, Gruzlicy i Choréb Ptuc,
Neurologii, Gastroenterologii, Urologii, Kardiologii, Diabetologii, Leczenia Bdlu a takze Centrum

_ Diagnostyki i Terapii Endoskopowe;.

Swiadczenia zdrowotne w rodzaju pozostata dziatalno$¢ lecznicza, diagnostyczna i pomocnicza w zakresie:

v' Medycyny Pracy, Rentgenodiagnostyki, Ultrasonografii, UDP, EEG, EMG, Osrodek Domowego Leczenia
Tlenem, Zakfad Rehabilitacji i Fizykoterapii.

Lokalizacja Szpitala przy ul. Mickiewicza 12.

Swiadczenia zdrowotne w rodzaju leczenie szpitalne w zakresie / realizowane w Oddziatach:

v' Ginekologiczno-Potozniczy (w tym w ramach pakietu onkologicznego), Blok Operacyjny,
Neonatologiczny, Chordb Wewnetrznych, Rehabilitacyjny, Izba Przyjec.

Swiadczenia zdrowotne w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna w zakresie:

v' Ginekologii, Rehabilitacji.

Swiadczenia zdrowotne w rodzaju pozostata dziatalno$¢ diagnostyczna i pomocnicza w zakresie:

v" Rentgenodiagnostyki, Ultrasonografii, Endoskopii.

Lokalizacja Szpitala przy ul. Bony 1/3.

Swiadczenia zdrowotne w rodzaju leczenie szpitalne w zakresie / realizowane w Oddziatach:

v' Pediatryczny, Geriatryczny, Dermatologiczny.

Swiadczenia zdrowotne w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna w zakresie:

v' Dermatologii, Diabetologii.

Swiadczenia zdrowotne w rodzaju pozostata dziatalno$¢ lecznicza, diagnostyczna i pomocnicza w zakresie:

v' Pracowni Pratka Kocha, Zaktadu Opiekunczo Leczniczego, Psychiatrii Dziennej, Poradni Zdrowia
Psychicznego.

7. Wykonawca gwarantuje, ze:

v' posiada stosowang wiedze do przeprowadzenia prac w MSZ

v' posiada ponad 15 letnie doswiadczenie we wdrazaniu Systemoéw Zarzgdzania w Placéwkach
medycznych

v' wytypuje minimum 3 konsultantéw do obstugi

v' posiada polise OC na realizowane ustugi

v do cena oferty ujmuje wszystkie koszty ( przejazdu konsultantéw na wszystkie wizyty, optaty za

wykonanie dokumentacji i przeprowadzenie szkolen).



