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Informacja dla Wykonawcow

Bioracych udziat w postepowaniu

dot. ,Serwis systemu informatycznego szpitala — InfoMedica/AMMS dla potrzeb
Miejskiego Szpitala Zespolonego w Czestochowie

W zwigzku z otrzymanymi od potencjalnych Wykonawcéw pytaniami dotyczacymi
przedmiotowego postepowania, przekazujemy wyjasnienia tresci opisu przedmiotu
zamowienia. :

PYTANIE 1

Dotyczy 04-Umowa-projekt.oraz 03-OPZ

Prosimy o potwierdzenie - Czy Zamawiajgcy rozumie, ze biezaca opieka serwisowa ma
polegac na usuwaniu Awarii ,nie pézniej niz w terminie dwdch kolejnych dni roboczych od
dnia otrzymania przez Wykonawce zgloszenia. Na potrzeby niniejszej umowy dni robocze to
dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00-16.00. Otrzymanie zgtoszenia Awarii po
godzinie 16.00 danego dnia roboczego, lub w dniu ustawowo wolnym od pracy jest
traktowane jak zgtoszenie przyjete o godzinie 8.00 najblizszego dnia roboczego” natomiast
awarie krytyczne ,Wykonawca zobowigzany jest do podjecia realizacji czynnosci
serwisowych w ciggu 5 godzin”

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza sie z tym opisem.

PYTANIE 2

Dotyczy 04-Umowa-projekt.oraz 03-OPZ

Prosimy o potwierdzenie - Czy Zamawiajacy rozumie, ze opieka serwisowa 24h/7dni/365 dni
dotyczy wsparcia w przypadku awarii krytycznych oprogramowania AMMS (cz. medyczna)?
Odpowiedz: Tak, wsparcie serwisowe 24h/7dni/365 dni dotyczy wsparcia
oprogramowania AMMS cz. medyczna

PYTANIE 3

Dotyczy 04-Umowa-projekt.oraz 03-OPZ

Prosimy o potwierdzenie - Czy Zamawiajacy rozumie, ze opieka ,Helpdesk telefoniczny
dostepny 24/7/365” dotyczy awarii krytycznych oprogramowania AMMS (cz. medyczna)

a biezgca opieka serwisowa oprogramowania InfoMedica/AMMS odbywa sie w dni robocze
tj. dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00-16.007 -
Odpowiedz: Tak, wsparcie serwisowe 24h/7dni/365 dni dotyczy wsparcia
oprogramowania AMMS cz. Medyczna, biezagce wsparcie serwisowe InfoMedica/AMMS
odbywa sig¢ w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00-16.00

PYTANIE 4
Dotyczy 04-Umowa-projekt.oraz 03-OPZ
W § ust.2 - Zamawiajgcy napisat ,Serwis odbywa sie poprzez wizyty bezposrednie w



jednostce Zamawiajgcego ( min. 30 wizyt w ciggu trwania umowy), pofgczenie zdalne (bez
limitu), konsultacje telefoniczne (bez limitu)”.

Z naszego dos$wiadczenia wynika, ze bezposrednie wizyty w jednostce Zamawiajgcego
realizowane sg w przypadkach gdy prace serwisowe objete umowg nie sg mozliwe do
realizacji poprzez potgczenie zdalne lub kontakt telefoniczny. Zaleta potgczen zdalnych lub
telefonicznych jest szybkie podjecie dziatan naprawczych badz wyjasniajgcych w odréznieniu
od wizyt na miejscu w Szpitalu. Jest to 98% interwenc;ji

Dlatego aby ograniczy¢ koszty oferty prosimy o zmiang ilo$ci wizyt w ciggu trwania umowy na
zapis ,(do 12 wizyt w ciggu trwania umowy)” lub ,bez limitu wizyt po wcze$niejszych
ustaleniach stron).

Odpowiedz: Zamawiajacy zastrzega sobie do 20 wizyt w ciagu trwania umowy.
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