Zatgcznik nr 5 do regulaminu

OGLOSZENIE - ZAPROSZENIE DO SKL%ANIA OFERT
oznaczenie sprawy: /(62 /W)

zapytanie ofertowe znajduje sie na stronie internetowej Zamawiajacego/platformie zakupowej

l.ZZAMAWIAJACY

SP ZOZ Miejski Szpital Zespolony z siedziba w Czgstochowie
przy ul. Mirowskiej 15

NIP: 949 17 63 544 REGON: 151586247 KRS: 0000026830
Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest opracowanie, wdrozenie oraz przygotowanie do audytu nadzoru
pierwszego i drugiego systemu zarzadzania jakoscia zgodnie z wymaganiami normy ISO
9001:2015 oraz systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji zgodnie z wymaganiami
normy ISO 27001:2017 w komérkach organizacyjnych MSZ.

2. Opis przedmiotu zamowienia:

Opis przedmiotu zamowienia zawarto w zatgczniku nr 1

3. Wymagane o$wiadczenia/dokumenty:

e Aktualny odpis KRS lub inny dokument potwierdzajacy dopuszczenie oferenta do obrotu
prawnego w zakresie objetym przedmiotem zaméwienia.

o Posiada ponad 15 letnie do$wiadczenie we wdrazaniu Systemow Zarzadzania w Placowkach
medycznych.

e Wytypuje minimum 3 konsultantéw do obstugi.

e Do cena oferty ujmuje wszystkie koszty (przejazdu konsultantow na wszystkie wizyty, optaty za
wykonanie dokumentacii i przeprowadzenie szkolen).
Wykonawca powinien posiada¢ wpis do rejestru instytucji szkoleniowych.
Polisa lub inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie realizowane ustugi.

4. Zamawiajacy depuszeza/nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesSciowych™.

5. Zamawiajacy depuszezalnie dopuszcza mozliwosci powierzenia czesci lub catosci zamowienia
podwykonawcom®.

*zaznaczy¢ odpowiednio

I1l. TERMIN | MIEJSCE WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania przedmiotu zamowienia:

Wszystkie prace wdrozeniowe, przeglady oraz szkolenia majg by¢ wykonane do momentu
przeprowadzenia audytu nadzoru. Przewidywany czas do audytu nadzoru pierwszego, ktory bedzie
przeprowadzony w terminie, zapewniajgcym ciagto$é. Zamawiajacy po otrzymaniu informacji o terminie
audytu nadzoru pierwszego poinformuje wykonawce.

Przewidywany czas do audytu nadzoru drugiego, ktory bedzie przeprowadzony w terminie,
zapewniajgcym ciggtos¢ obowigzywania certyfikacji, ktérej waznoé¢ konczy sig w_dniu 20.03.2024 r.
Zamawiajacy po otrzymaniu informacji o terminie audytu nadzoru drugiego poinformuje wykonawce.

Mieisce wykonania zaméwienia: SP ZOZ Miejski Szpital Zespolony w Czestochowie siedziba
gtéwna przy ulicy Mirowskiej 15, Il lokalizacja przy ul. Mickiewicza 12, lll lokalizacja przy ul. Bony
1/3.

IV. KRYTERIA OCENY OFERT:
Cena - 100%
Inne: podaé i opisa¢ wagi procentowe lub spos6b przyznawania punktacji: nie dotyczy

V. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
1. Wykonawca powinien zlozy¢ ofertg na formularzu zataczonym do niniejszego zapytania.
2. W przypadku sktadanie oferty w formie papierowej ofertg nalezy umiescic w zamknietej kopercie
i oznaczyé: ,Oferta na zapytanie ofertowe na: opracowanie, wdrozenie oraz przygotowanie do
audytu nadzoru systemu zarzadzania jako$cig zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001:2015

oraz systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji zgodnie z wymaganiami normy 1SO
27001:2017 w komérkach organizacyjnych w Miejskim Szpitalu Zespolonym w Czestochowie”.
3. W przypadku sktadania oferty w innej formie — opisa¢ sposob sktadania oferty.
4. Do oferty nalezy dotaczyc:

- petnomocnictwo — jezeli dotyczy



1.

2.
3.

Ofeﬁx)paleéy sbk}adaé w terminie do: . A4 QA 2D, do godziny: 10:00, otwarcie ofert nastapi
DL 0. o godzinie 10:30.

W przypadku sktadania oferty w innej formie: nie dotyczy.

W przypadku sktadania oferty w formie papierowej za posrednictwem operatora pocztowego,
kuriera lub osobiscie nalezy ztozy¢ oferte do siedziby Zamawiajacego — SP ZOZ Miejski Szpital
Zespolony ul. Mirowska 15, 42-200 Czestochowa — budynek G | pietro sekretariat z dopiskiem
~Opracowanie, wdroZzenie oraz przygotowanie do skutecznej certyfikacji systemu zarzgdzania
jakoscig w Miejskim Szpitalu Zespolonym w Czestochowie”.

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié lub wycofaé swojg oferte.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadaé od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.

VIl. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania zostanie zamieszczona
na stronie internetowej www.zsm.czest.pl/platformie zakupowej Zamawiajacego.

VIIl. DODATKOWE INFORMACJE
Osoba/ami uprawniona/ymi do udzielania informacji ze strony Zamawiajgcego jest/sg;
Marta Radko P.o. Kierownik Sekcja Zaopatrzenia i Magazynéw tel. 34 /370 21 25 e-mail:

agula@zsm.czest.pl

IX. ZALACZNIKI STANOWIACE INTEGRALNA CZESC ZAPROSZENIA - OGLOSZENIA:
- formularz oferty

- projekt umowy. (*W przypadku, gdy jest wymagana)

- inne:

* opis przedmiotu zaméwienia

* informacja o RODO

05, 01, W......

data i podpis{D, L¢i¥a Guzik



Zatacznik nr 1 Opis przedmiotu zamowienia

1. Przeprowadzenie w Miejskim Szpitalu Zespolonym prac zwigzanych z opracowaniem, wdrozeniem
oraz przygotowaniem do audytu nadzoru pierwszego i drugiego systemu zarzadzania jakoscig
zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001:2015 oraz systemu zarzadzania bezpieczenstwem
informacji zgodnie z wymaganiami normy ISO 27001:2017 w komorkach organizacyjnych MSZ.
Umowa zawarta na okres do momentu przeprowadzenia audytu nadzoru systemu, ktéry w ramach

zapewnienia ciagtosci obowigzywania certyfikacii, przeprowadzony bedzie przed 20.03.2023 r.
oraz 20.03.2024 r.

2 Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia — wymagania odnosnie przedmiotu zamowienia:

1) Przeprowadzenie analizy Szpitala pod kontem zmian od ostatniego audytu oraz wprowadzenie
zidentyfikowanych zmian we wdrozonym systemie zarzadzania.

2) Wykonawca zaktualizuje posiadang dokumentacje, opracuje niezbedna nowg oraz zintegruje ja
z posiadang dokumentacjg systemowa.

3) Wykonawca wdrozy wszelkg niezbgdng dokumentacje ZSZ oraz pomoze personelowi
dostarczyé dowodéw na jej wdrozenie oraz skuteczne funkcjonowanie systemu ijego
ewaluacjg.

4) Wykonawca przeprowadzi ocena stanu istniejacego w odniesieniu do normy 1SO 9001:2015
oraz 1SO 27001:2017 wzgledem obowigzujacych przepisow prawa.

5) Wykonawca dokona przegladu oraz zapewni pomoc W dostosowaniu dokumentacji medyczne

oraz innej dokumentacji majacej zastosowanie w ZSZ do wymogow obowigzujacych przepisow

prawa.

6) Przeprowadzenie petnego audytu wewnetrznego wraz Z opracowaniem dokumentacji
audytowe;.

7) Przeprowadzenie rocznego przegladu zarzadzania wg wymagan norm ISO 9001:2015 oraz ISO
27001:2017.

8) Wykonawca przeprowadzi wszelkie szkolenia stacjonarne Zz wymagan normy oraz dla
audytorow dla kadry zarzadzajacej oraz wytypowanych pracownikow komorek organizacyjnych

objetych ZSZ oraz Petnomocnika i audytorow wewnetrznych systemu (minimum 3 grupy
szkoleniowe z kazdego zakresu).

9) Wykonawca zobowiazany jest do petnego monitoringu skutecznosci dziatania systemu oraz
prowadzenia nadzoru

10) Wykonawca zobowigzany jestdo zagwarantowania spetniania wymagan normy 1SO 9001 2015
oraz ISO 27001:2017 czego dowodem bedzie pozytywna recertyfikacja i certyfikacja ZSZ przez
jednostke z ktorg Szpital ma zawartg UMOWE.

11) Konsultacje bedace przedmiotem zapytania bedg sig odbywaty na terenie Miejskiego Szpitala
Zespolonego (minimum 10 dni konsultacyjnych po 7,35 godziny).

12) Konsultacje beda sie odbywaé w terminach wyznaczonych przez Zamawiajacego.

13) Nielimitowane konsultacje zdalne niezbgdne do wiaéciwego wdrozenia systemu.

14) Przygotowanie Szpitala do audytu zewnetrznego.

15) Wsparcie przedstawiciela wykonawcy przez caly okres wizyty certyfikacyjnej w placéwce MSZ.

3. W ramach zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do:

Przekazania Zamawiajacemu po konsultacji catosci przygotowanej dokumentaciji, certyfikatow po
przeprowadzonych szkoleniach oraz wszelkich dokumentéw niezbednych do prawidtowego
przygotowania sig jednostki do certyfikaciji.

4. Struktura Organizacyjna jednostki:
Miejski Szpital Zespolony w Czestochowie usytuowany jest w 3 lokalizacjach przy:
_ ul. Mirowskiej 15 - siedziba gtowna,
— ul. Mickiewicza 12,
— ul. Bony 1/3.

5. Dodatkowe informacje:
Liczba pracownikow — 849 w tym w przeliczeniu na peten etat 834,2;
Na kontrakcie — 102;
Na umowie zlecenie — 173.

6. Zakres certyfikacji:

Lokalizacia Szpitala przy ul. Mirowskiej 195.
Swiadczenia zdrowotne w rodzaju leczenie szpitalne w zakresie / realizowane w Oddziatach:




— —_— — —_— —_—

v Chorob Wewnetrznych z Pododdziatem, Chirurgicznym Ogélnym (w tym w ramach pakietu
onkologicznego), Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej (w tym w ramach pakietu onkologicznego),
Urologiczny (w tym w ramach pakietu onkologicznego), Gruzlicy i Chorob Phuc (w tym w ramach
pakietu onkologicznego), Anestezjologii i Intensywnej Terapii, Neurologiczny, Udarowy, Blok
Operacyjny, Szpitalny Oddziat Ratunkowy, Izba Przyjec.

Swiadczenia zdrowotne w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna w zakresie:

v" Proktologii, Chirurgii Ogdinej, Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej, Preluksacji, Gruzlicy i Choréb Pluc,
Neurologii, Gastroenterologii, Urologii, Kardiologii, Diabetologii, Leczenia Bolu a takze Centrum

. Diagnostyki i Terapii Endoskopowe;.

Swiadczenia zdrowotne w rodzaju pozostata dziatalnosé lecznicza, diagnostyczna i pomocnicza

w zakresie:

v" Medycyny Pracy, Rentgenodiagnostyki, Ultrasonografii, UDP, EEG, EMG, Osrodek Domowego
Leczenia Tlenem, Zaktad Rehabilitacji i Fizykoterapii.

Lokalizacja Szpitala przy ul. Mickiewicza 12.

Swiadczenia zdrowotne w rodzaju leczenie szpitalne w zakresie / realizowane w Oddziatach:

v Ginekologiczno—Po#oZniczy (W tym w ramach pakietu onkologicznego), Blok Operacyjny,
Neonatologiczny, Choréb Wewnetrznych, Rehabilitacyjny, 1zba Przyjec.

Swiadczenia zdrowotne w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna w zakresie:

v Ginekologii, Rehabilitacji.

Swiadczenia zdrowotne w rodzaju pozostata dziatalnos¢ diagnostyczna i pomocnicza w zakresie:

¥ Rentgenodiagnostyki, Ultrasonografii, Endoskopii.

Lokalizacja Szpitala przy ul. Bony 1/3.

Swiadczenia zdrowotne w rodzaju leczenie szpitalne w zakresie / realizowane w Oddziatach:

v" Pediatryczny, Geriatryczny, Dermatologiczny.

Swiadczenia zdrowotne w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna w zakresie:

v Dermatologii, Diabetologii.

Swiadczenia zdrowotne w rodzaju pozostata dziatalnosé lecznicza, diagnostyczna i pomocnicza

w zakresie:

" Pracowni Pratka Kocha, Zaktadu Opiekunczo Leczniczego, Psychiatrii Dziennej, Poradni Zdrowia
Psychicznego.

7. Wykonawca gwarantuje, ze:

posiada stosowang wiedze do przeprowadzenia prac w MSZ

posiada ponad 15 letnie doswiadczenie we wdrazaniu Systemow Zarzadzania w Placéwkach
medycznych

wytypuje minimum 3 konsultantéw do obstugi

posiada polise OC na realizowane ustugi

do cena oferty ujmuje wszystkie koszty (przejazdu konsultantow na wszystkie wizyty, optaty za
wykonanie dokumentacji i przeprowadzenie szkolen).
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