Zatacznik nr1
Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiot zamodwienia: $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych polegajacych na
transmisji informacji pomiedzy siecig zamawiajacego, a siecig Internet za posrednictwem sieci
administrowane] przez wykonawce za pomocg linii kablowych, W tym $wiadczenie ustug
telefonicznych w zakresie potaczen telefonicznych lokalnych, strefowych, miedzystrefowych,
migdzynarodowych i do sieci komdrkowej, wykonywanie bezptatnych potaczen wewnetrznych,
staty dostep do Internetu, z zachowaniem dotychczasowej numeracji, a takze dostarczenie,
instalacje, uruchomienie, serwis techniczny i prace konserwacyjne przez caty okres trwania
umowy. SipTrunk 30 kanatowy abonament oraz utrzymanie tgczy SipTrunk z podziatem na
lokalizacje.

a ) Lokalizacja adres $wiadczenia ustugi: 42-200 Czestochowa ul. Mirowska 15

- min. 30 kanatowy SipTrunk wraz z utrzymaniem facza

- punkt swiadczenia ustugi: port eth konwertera $wiattowodowego.

- medium dostepowe: tgcze swiattowodowe.

- protokét transmisji: IP

- ustuga i przepustowos$¢ dostep do Internetu min. 100/100 Mbps

- staty zewnetrzny adres IP

b) Lokalizacja adres swiadczenia ustugi: 42-200 Czestochowa ul. Bony 1/3
min. 30 kanatowy SipTrunk wraz z utrzymaniem fgcza
- punkt swiadczenia ustugi: port eth konwertera $wiattowodowego.
- medium dostepowe: tacze swiattowodowe
- protokét transmisji: IP
- ustuga i przepustowo$¢ dostep do Internetu min. 50/50 Mbps
- staty zewnetrzny adres IP
c.) Lokalizacja adres $wiadczenia ustugi: 42-200 Czestochowa ul. Mickiewicza 12
- min. 30 kanatowy SipTrunk wraz z utrzymaniem tgcza
- punkt swiadczenia ustugi: port eth konwertera swiattowodowego.
- medium dostepowe: tgcze $wiattowodowe
- protokoét transmisji: 1P
- ustuga i przepustowo$¢ dostep do Internetu min. 50/50 Mbps
- staty zewnetrzny adres IP

d.) S$wiadczeniu przez wykonawce na rzecz zamawiajgcego ustug dedykowanej
transmisji danych w n.w. relacjach :

Czestochowa ul. Mirowska 15 - Czestochowa ul. Bony 1/3 :

- przepustowo$¢ min 50/50 Mbps punkt $wiadczenia ustugi: port eth konwertera
swiattowodowego.

- medium dostepowe: tgcze $wiattowodowe

- protokot transmisiji: IP

- umozliwienie zastosowania konfiguracji vVLAN stosowanych w szpitalu

Czestochowa ul. Mirowska 15 - Czestochowa ul. Mickiewicza 12
- przepustowo$¢ min 50/50 Mbps punkt $wiadczenia ustugi: port eth konwertera

Swiattowodowego.
- medium dostepowe: tgcze $wiattowodowe
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2.

3.

4.

5.

protokot transmisji: IP
- umozliwienie zastosowania konfiguracji vLAN stosowanych w szpitalu

Wymagania :

- Konfiguracja central telefonicznych (SLICAN NCP.Base500-CM400P 1 szt., Slican
NCP.Base100-CM400P- 2 szt) w podanych lokalizacja bedacych na wyposazeniu
szpitala jest po stronie wykonawcy wraz z ewentualng rozbudowa central oraz licencji do
wymaganej ustugi w zapytaniu ofertowym jest po stronie wykonawcy.

- SipTrunk ma posiadac wielokanatowg linie Voip wspierajacg protokét min. T37

- Przeniesienie numeracji po stronie wykonawcy

- Zapewnienie utrzymania wszystkich dotychczasowych numerow telefonicznych
wykorzystywanych obecnie przez Zamawiajgcego

- Wszystkie rozmowy pomiedzy lokalizacjami majg by¢ bezptatne

- Wszystkie urzagdzenia dostepowe oraz konfiguracja wymagana do uruchomienia ustugi
po stronie wykonawcy

Wykonawca w ramach niniejszego zapytania zobowiazuje sie do:

a) Dostarczenia i montazu niezbednych urzadzehnh w serwerowniach wraz z
uruchomieniem ustug telekomunikacyjnych, w jednostkach szpitala tj.
ul. Mirowska 15 ul. Bony 1/3 oraz ul. Mickiewicza 12

b) Powiadomienia Zamawiajgcego o dacie i godzinie dostawy z co najmniej 2 - dniowym
wyprzedzeniem,

¢) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia utrzymania  wszystkich
dotychczasowych numeréw telefonicznych miejskich, wykorzystywanych obecnie
przez Zamawiajgcego.

d) Polgczenia pomiedzy wszystkimi lokalizacjami Zamawiajgcego muszg by¢ bezptatne

e) Woykonawca zapewnia serwis gwarancyjny na udostepnione tacze na okres trwania
umowy. Wykonawca gwarantuje 24-godzinny bezptatny dostep Zamawiajgcego do
serwisu Wykonawcy; podjecie dziatar serwisowych w przypadku zgtoszenia awarii lub
usterki, usuniecie awarii lub usterki — na zasadach okreslonych przez Wykonawce;
gwarancja obejmuje usuniecie wszelkich awarii tgcza i1 urzgdzen do transmisji;
Wykonawca zapewnia czas reakcji serwisowej nie przekraczajgcy 12 godziny od chwili
zgtoszenia awarii. Przywrécenie dziatania telefonéw stacjonarnych nastgpi w
przeciggu 4 godzin.

f)  Wykonawca zapewni tgcze zapasowe z automatycznym przetgczaniem pomiedzy
taczem gtébwnym a zapasowym dla centrali telefonicznej przy ul Mirowskiej 15

Przerwa w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych w trakcie wdrozenia nie moze trwac
dtuzej niz 4 godzin.

Wykonawca w ramach $wiadczonej ustugi zapewni :

a) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych obejmujgcych abonament i potaczenia glosowe

z wykorzystaniem systemu telekomunikacyjnego posiadanego przez Zamawiajgcego, w
zakresie realizacji potaczen telefonicznych: wewnetrznych, lokalnych, strefowych,
miedzystrefowych, miedzynarodowych i do sieci komorkowych w naliczeniu sekundowym
od pierwszej sekundy potaczenia bez naliczenia stawki wstepnej za rozpoczecie
potgczenia dla Miejski Szpital Zespolony pomiedzy trzema lokalizacjami tj. przy ul.
Mirowskiej 15, ul. Bony 1/3 oraz ul. Mickiewicza 12.

b) Ustugi telekomunikacyjne obejmowac bedg m.in:

« potaczenia lokalne,
* potaczenia komoérkowe,
* potaczenia miedzystrefowe,
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* potaczenia miedzynarodoWe

8. Warunki $wiadczenia ustug:

10.

» Uslugi telekomunikacyjne powinny by¢ $wiadczone zgodnie z aktualnymi przepisami
okreslonymi w ustawie Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004r. (DU 171poz.
1800 z pézn. zm.), oraz ofertg Wykonawcy,

* optaty abonamentowe nie podlegajg zwigkszeniu przez caty czas trwania umowy,

* wprzypadku zmian stawek za potgczenia oraz inne opfaty w trakcie trwania umowy na
korzystniejsze dla Zamawiajgcego, zostang one automatycznie zmienione na nowe
bez dodatkowych obcigzen zamawiajgcego,

* inne potaczenia bedg rozliczane wg cennika operatora

* opfaty abonamentowe uiszczane bedg wytacznie za okres utrzymania danego numeru
przez Zamawiajgcego,

* sekundowe rozliczanie czasu rozméw, bez optaty poczgtkowej,

» zatatwienie formalnosci zwigzanych z utrzymaniem aktualnie funkcjonujgcych
numerow, bez przerw w dostawie ustug telefonicznych,

* potaczenia pomiedzy wszystkimi abonentami Zamawiajacego tj. Szpitala przy ul.
Mirowskiej 15, ul. Bony 1/3 oraz ul. Mickiewicza 12 musza by¢ bezptatne.

» Pakiet minut uwzgledniajgcy potaczenia na tel. Komérkowe i stacjonarne zawierajacy
min. 8000 min

» Czas realizacji i uruchomienia ustugi 21 dni od podpisania umowy.

Zaptata za wykonane $wiadczenia telekomunikacyjne tj. abonament i optaty za potaczenia
realizowana bedzie miesigcznie i nastgpi w formie polecenia przelewu na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT w terminie 60 dni od daty otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

W przypadku opo6znienia w zaptacie wynagrodzenia, Wykonawca moze naliczy¢ odsetki
za op6znienie zgodnie z art. 481 § 2 K.C.

Ponizej informacja o miesiecznych potgczeniach wychodzgcych

Potaczenia Mirowska 15 Bony 1/3 Mickiewicza 12
Wychodzace | ok. 5 500 (w tym ok. 400 (wtym ok. 400 (w tym
—ilos¢ komorkowe ok.4000, i | komérkowe ok.250 i komorkowe ok.250 i
potgczen stacjonarne ok. 1500) | stacjonarne ok. 150) stacjonarne ok. 150)

Wykonawca wykona cykliczne, 4 razy w roku Skanowanie Podatnosci typu Black-Box na
adresy IP Zamawiajgcego wraz z raportem dla wykonanego testu.
Wykonawca na zyczenie zmawiajgcego, zwiekszy predkoéé wskazanego dostepu do
Internetu do przepustowosci 200/200 Mbps na okres min. 2 tygodni w roku bez
dodatkowych optat.
W ramach zaméwienia Wykonawca wydzierzawi sprzet, ktéry po zakoriczeniu dzierzawy
Zamawiajacy wykupi za 1 zt per urzadzenie.:
e 15 szt. telefondw bezprzewodowych IP SIP z kolorowym wyswietlaczem
* 15 szt. baz do telefonow bezprzewodowych wifi SIP z kolorowym wy$wietlaczem
* 5 szt telefonow bezprzewodowych wifi SIP z kolorowym wy$wietlaczem
Gwarancja na sprzet wyniesie 36 miesiecy
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