Opis przedmiotu zaméwienia:
do ustugi serwisu nad oprogramowaniem AMMS /Infomedica

Zakres i Warunki Realizacji Ustugi

l.p. Warun_kl C_iO Nazwa dokumentu, materiatow i warunki, ktére musi spetnia¢ Uwagi ilosc
spefnienia egzemplarzy
Dla potwierdzenia umiejetnosci w zakresie czynnosci serwisowych
nad oprogramowaniem aplikacyjnym InfoMedica, AMMS produkc;ji
Asseco S.A. Wykonawca przedstawi :
- odpowiednie certyfikaty lub zaswiadczenie wystawione przez
, producenta oprogramowania potwierdzajgce umiejetnosci
Certyfikaty, . . AN
1. - . Wykonawcy w zakresie przedmiotu zamdwienia, po 1

oswiadczenia oraz
wykaz osoéb, ktore bedg wykonywac¢ zamowienie wraz z
informacjg na temat ich kwalifikacji niezbednych do wykonania
zamowienia oraz wyznaczy osobe odpowiedzialng za realizacje
przedmiotu zamowienia.

Certvfik Aktualny certyfikat ISO 9001 dla systemu zarzadzania jakoscia,

2 ylikaty ; . i 1
wydany przez niezalezng jednostke notyfikujaca
ik Aktualny certyfikat ISO 27001 dla systemu zarzadzania
3 Certyfikaty bezpieczenstwem informacji, wydany przez niezalezng jednostke 1

notyfikujaca

Czynnosci w ramach opieki serwisowej oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica, AMMS

1.

Biezace przyjmowanie zgtoszen uzytkownikéw - dotyczgce Oprogramowania (zatgcznik nr 1 do OPZ)

nie bedgce Awariami - odbywac¢ sie bedzie w godzinach od 8:00 do 16:00 od poniedziatku do pigtku

z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Czas reakcji serwisu na zgtoszenie wynosi 24 godziny.

Ustugi bedg wykonywane poprzez zdalne potgczenia lub niezbedne konsultacje telefoniczne. Wizyty

serwisowe wymagajgce interwencji w siedzibie Zamawiajgcego odbywaé sie bedg w ciggu 48 godzin

od momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia o ile rozwigzanie zgtoszenia nie jest mozliwe poprzez
zdalne potgczenie lub konsultacje telefoniczne. Otrzymanie zgtoszenia po godzinie 16.00 danego dnia
roboczego lub w dniu ustawowo wolnym od pracy jest traktowane jak zgtoszenie przyjete o godzinie

8.00 najblizszego dnia roboczego

Biezgce przyjmowanie zgtoszen administratoréw - dotyczgce Oprogramowania bedgcymi Awariami lub

Awariami Krytycznych powstatej z winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkéw losowych - odbywac sie

bedzie w godzinach od 8:00 do 16:00 od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od

pracy.

Usuwanie Awarii lub Awarii Krytycznej Oprogramowania w wypadku zgtoszenia w godzinach od godziny

16.00 do godziny 8.00, odpowiednio Czas Reakcji lub Czas Naprawy biegnie od godziny 8.00

pierwszego Dnia Roboczego po zgtoszeniu Awarii.

Zgtoszenia Awarii lub Awarii Krytycznej powinny by¢ dokonywane przez Administratora Systemu

(Zamawiajgcego) lub inng osobe dysponujgcg wiedzg i doswiadczeniem pozwalajgcym na rzeczowy

kontakt z Wykonawcg w sprawie Awarii lub Awarii Krytycznej.

4.1 lista 0s6b uprawnionych do wykonywania zgtoszeh w ramach Umowy znajduje sie w Zatgczniku
nr 2 do OPZ;

4.2 o kazdorazowejzmianie listy oséb uprawnionych Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w formie
pisemnej. Niniejsza zmiana nie wymaga formy aneksu.

Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego:

5.1 Awarii Krytycznych — Czas Reakcji wynosi do 1 dzien roboczy, natomiast Czas Naprawy do 48
godz. od momentu zgtoszenia lub udostepnienia Update / Upgrade przez producenta
oprogramowania, jezeli bedg konieczne;

5.2 Awarii — Czas Reakcji wynosi do 2 dni roboczych, w tym przybycie serwisanta / konsultanta
Wykonawcy na wizyte serwisowg, natomiast Czas Naprawy do 14 dni roboczych od momentu
zgtoszenia lub udostepnienia Update/Upgrade przez producenta oprogramowania, jezeli bedg
konieczne;

W przypadku wystgpienia Awarii Krytycznej dopuszczalne jest wprowadzenie tzw. rozwigzania

zastepczego, doraznie rozwigzujgcego problem Awarii Krytycznej, przy dalszej obstudze usunigcia

dotychczasowej Awarii Krytycznej traktowana bedzie jako Awaria, jezeli usuniecie Awarii lub Awarii



10.
11.

12.
13.

14,

15.
16.

17.

18.

Krytycznej dla ktdrej zastosowano rozwigzanie zastepcze zostanie zrealizowane przez Wykonawce w
terminie do 14 dni roboczych.

Zgtoszenia Awarii lub Awarii Krytycznej przyjmowane sg telefonicznie pod nastepujgcym numerem
telefonu+48 .................. lub przy uzyciu druku zgtoszenia serwisowego ZS1 (stanowigcego zatgcznik
nr5 doniniejszej umowy) przez 24 godziny na dobe poprzez dedykowane konto
Help-Desk lub faksem pod numerem +48 .................

dostep do internetowej platformy zgtoszeniowe;j umozI|W|aJacej zgtaszanie awarii oprogramowania,
udzielanie porad i konsultacji. Dostep do internetowej platformy zgtoszeniowej odbywa sie na podstawie
indywidualnych kont dla oséb (administratoréw oprogramowania, wskazanych w zatgczniku nr 3 do
niniejszej umowy). W ramach umowy Zamawiajgcy moze zgtosi¢ 2 osoby upowaznione do
wykonywania zgtoszen;

Instalowanie aktualnych wersji Oprogramowania objetego Umowg w dni Robocze w godzinach 08:00-
16:00;

Biezgce optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajgcego;
Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu Oprogramowania
i zgromadzonych danych archiwalnych;

Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych;

Dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania w ramach niniejszej umowy w przypadkach
rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego;

Prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajgcym, obejmujgcego wizyty serwisowe i wykonane
czynnosci.

Szkolenia pracownikow z zakresu funkcji oprogramowania objetego opiekg serwisowag

Wsparcie przy tworzeniu raportéw, sprawozdan, definiowaniu wzoréw dokumentow

Ponadto Wykonawca musi zapewni¢:

Serwis Awarii Krytycznych poza standardowymi godzinami pracy
(szczegotowo opisany w zatgczniku nr 3 do OPZ)

Aktualizacje Oprogramowania w Dni Robocze w godzinach popotudniowych
(szczegotowo opisana w zatgczniku nr 4 do OPZ)



Zalacznik nr 1 do OPZ

Lista moduléw oprogramowania Infomedica/AMMS objetych serwisem

_p | Nazwa modutu/funkcjonalnosci IM PLUS/AMMS PLUS Licengjﬁaowan L Liczba
lub innego - zgodnie z Listg Cenowa ia miesiecy | licencji
1 AMMS - Ewidencja Aparatury Medycznej OPEN 12 1
2 AMMS - Pracownia Diagnostyczna OPEN 12 1
3 AMMS - Punkt Pobran OPEN 12 1
4 AMMS - Blok Operacyjny USER 12 20
5 AMMS - Apteczka Oddziatowa OPEN 12 1
6 AMMS - Apteka USER 12 8
7 AMMS - Rozliczenia OPEN 12 1
8 Symulator JGP OPEN 12 1
9 AMMS - Zakazenia Szpitalne USER 12 2
10 AMMS.— Rejes.tracja}, Gabinety, Statystyka Medyczna, OPEN 12 1
Zlecenia, Rozliczenia
11 | AMMS - Gabinet Medycyny Pracy USER 12 2
12 | Zdarzenia Medyczne OPEN 12 1
Formularzowa Dokumentacja Medyczna - Edytor
13 Formularzy + pakiet OPEN {‘ormulgrzy ’ OPEN 12 !
repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej
14| A'KADB;() J Jl Miedyczne OPEN 12 1
15 |WDSZ - LIS - pierwszy obszar integraciji EVENT 12 1
16 WDSZ - RIS EVENT 12 1
17 | TOPSOR - interfejs integracyjny z systemu AMMS EVENT 12 1
AMMS Ruch Chorych (Izba Przyjeé, Oddziaty, Statystyka
18 Medyczna, Zlecer:?/a, R(ozliczeni)gi NFZ) Y Y OPEN 12 !
19 |eZwolnienia - eZLA OPEN 12 1
20 | eRecepta Standard OPEN 12 1
21 grSZISJ%r;\;vzglféa(l?zbasl;ga e-skierowan, wystawianie i OPEN 12 1
22 | BioHazard (z Rejestrem Covid) OPEN 12 1
23 | Wycena Kosztéw Normatywnych Swiadczen USER 12 2
24 | Gospodarka Magazynowo-Materiatowa USER 12 3
25 | Srodki Trwate USER 12 1
26 | Wyposazenie USER 12 1
27 | Elektroniczna Inwentaryzacja wraz obstugg RFID OPEN 12 1
28 | Ewidencja Czasu Pracy (Grafik) OPEN 12 1
29 |Pface USER 12 4
30 |Kadry USER 12 5
31 | Rejestr Sprzedazy USER 12 2
32 | Rejestr Zakupow USER 12 5
33 |Kasa USER 12 1
34 | Koszty USER 12 3
35 | Finanse-Ksiegowosé USER 12 9
36 e-Rej.estracja{, e-Wiadomosci, e-Dokumentacja, e-Wywiad, OPEN 12 1
e-Swiadczenia
37 | AMMS - Zarzgdzanie Dokumentacja Medyczng OPEN 12 1
38 Portal Pracownika- Podstawowy, Zarzgdzenia i Komunikaty, USER 12 1000

PIT-y, Delegacje, Urlopy




Integracja AMMS z aplikacjg mobilng "Informacje

39 " EVENT 12
Medyczne

40 e—Pomadmgwma, e-Potwierdzenia, e-Ankiety, e-Ptatnosci, OPEN 12
e-Zatgczniki, e-Zgody

41 |lIntegracja z systemem obiegu dokumentéw - EVENT EVENT 12

42 Repozytorium Dokumentacji Medycznej - integracja PACS- EVENT 12
EVENT

43 Repozytorium Dokumentacji Medycznej - integracja LIS- EVENT 12
EVENT

44 | Teleporady (+E-Pomiary) powyzej 15 uzytkownikow EVENT 12




Zalacznik nr 2 do OPZ

Osoby upowaznione do internetowej rejestracji zgtoszen

IMIE, NAZWISKO STANOWISKO TELEFON EMAIL




Zalacznik nr 3 do OPZ

Serwis Awarii Krytycznych poza standardowymi godzinami pracy

§1
Zobowiazania Wykonawcy
W ramach niniejszej ustugi Wykonawca zapewnia:

1. Usuwanie awarii Oprogramowania Aplikacyjnego , o ktérym mowa w §1 do Umowy, tzn. usterek w
zbiorach oraz usterek w zbiorach zgromadzonych danych, powstatych z winy Zamawiajgcego lub
wskutek wypadkoéw losowych, zwanych dalej ,Awariami”.

1.1 W przypadku wystgpienia awarii krytycznej Oprogramowania Aplikacyjnego tj. awarii
uniemozliwiajgcej prace w ramach Oprogramowania Aplikacyjnego w calym systemie lub w jego
znacznej cze$ci Wykonawca podejmie dziatania naprawcze nie pozniej niz 4 godziny od
zgtoszenia telefonicznego oraz 12 godzin od zgtoszenia awarii za pomocag platformy
zgtoszeniowej Oferenta.

Czes¢ medyczna — zgtoszenia przyjmowane sg w dni robocze od godziny 16:00 do godziny 8:00
oraz w dni ustawowo wolne od pracy przez 24h na dobe przez 365 dni w roku

W ramach umowy Zamawiajgcy moze zgtosi¢ 2 osoby upowaznione do wykonywania zgtoszen
Zgtaszanie awarii krytycznych odbywa sie pod wskazanym numerem telefonicznym

wn

1 TELEFON DO ZGtOSZEN KRYTYCZNYCH — bedzie podany przy podpisaniu umowy ww. zakresie



Zalacznik nr 4 do OPZ

Aktualizacje Oprogramowania w Dni Robocze poza standardowymi godzinami pracy

§1
Zobowiazania Wykonawcy

W ramach niniejszej ustugi Wykonawca zapewnia:

1. Instalowanie aktualnych wersji Oprogramowania objetego Umowg w dni Robocze w godzinach 16:00-
08:00
2. Wykonawca wykonuje aktualizacje oprogramowania posiadajgcego nadzér autorski producenta

oprogramowania Asseco Poland SA.



