Załącznik nr 1 Opis przedmiotu zamówienia 

1. Przeprowadzenie w Miejskim Szpitalu Zespolonym audytu recertyfikacji zintegrowanego systemu zarządzania według normy PN EN ISO 9001:2015 oraz systemu zarządzania bezpieczeństwem informacji 27001:2023 w certyfikowanych obszarach MSZ. Umowa zawarta na okres trzech lat począwszy od dnia podpisania umowy w terminie, który zapewni ciągłość obowiązywania certyfikacji, której ważność kończy się w dniu 20.03.2025 r.

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia: 
· Przeprowadzenie audytu ponownej recertyfikacji Zintegrowanego Systemu Zarządzania Jakością wg normy PN EN ISO 9001:2015 oraz Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji ISO 27001:2023 w certyfikowanych obszarach Miejskiego Szpitala Zespolonego w terminie uzgodnionym przez strony z zachowaniem ciągłości certyfikacji, której termin upływa w dniu 20.03.2025 r. 
· Przeprowadzenie I audytu nadzoru Zintegrowanego Systemu Zarządzania Jakością wg normy PN EN ISO 9001:2015 oraz ISO 27001:2023 w certyfikowanych obszarach MSZ w terminie, który zapewni ciągłość certyfikacji. 
· Przeprowadzenie II audytu nadzoru Zintegrowanego Systemu Zarządzania Jakością wg normy PN EN ISO 9001:2015 oraz ISO 27001:2023 w certyfikowanych obszarach MSZ w terminie, który zapewni ciągłość certyfikacji. 
3. W ramach zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do:
· Przekazania Zamawiającemu raportu z przeprowadzonego audytu ponownej certyfikacji/recertyfikacji. Wydanie Zamawiającemu oryginału certyfikatu w języku polskim oraz na życzenie Zamawiającego w języku angielskim. 

4. Struktura Organizacyjna jednostki: 
Miejski Szpital Zespolony w Częstochowie usytuowany jest w 3 lokalizacjach przy: 
· ul. Mirowskiej 15 - siedziba główna, 
· ul. Mickiewicza 12, 
· ul. Bony 1/3. 

5. Dodatkowe informacje: 
Liczba pracowników - 780 w tym w przeliczeniu na pełen etat 771,95; 
Na kontrakcie - 108; 
Na umowie zlecenie - 158.

6. Zakres certyfikacji: 
Lokalizacja Szpitala przy ul. Mirowskiej 15. 
Świadczenia zdrowotne w rodzaju leczenie szpitalne w zakresie/realizowane w Oddziałach:
· Kliniczny Chirurgiczny Ogólny (w tym w ramach pakietu onkologicznego), Kliniczny Chorób Wewnętrznych z pododdziałem chorób wewnętrznych, Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej (w tym w ramach pakietu onkologicznego), Urologiczny (w tym w ramach pakietu onkologicznego), Gruźlicy i Chorób Płuc (w tym w ramach pakietu onkologicznego), Anestezjologii i Intensywnej Terapii, Neurologiczny, Udarowy, Blok Operacyjny, Szpitalny Oddział Ratunkowy, Izba Przyjęć. 
Świadczenia zdrowotne w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna w zakresie: 
· Proktologii, Chirurgii Ogólnej, Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej, Preluksacji, Gruźlicy i Chorób Płuc, Neurologii, Gastroenterologii, Urologii, Kardiologii, Diabetologii, Leczenia Bólu a także Centrum Diagnostyki i Terapii Endoskopowej. 
Świadczenia zdrowotne w rodzaju pozostała działalność lecznicza, diagnostyczna i pomocnicza zakresie: 
· Medycyny Pracy, Rentgenodiagnostyki, Ultrasonografii, UOP, EEG, EMG, Ośrodek Domowego Leczenia Tlenem, Zakład Rehabilitacji i Fizykoterapii. 

Lokalizacja Szpitala przy ul. Mickiewicza 12.
Świadczenia zdrowotne w rodzaju leczenie szpitalne w zakresie/realizowane w Oddziałach:
· Ginekologiczno-Położniczy (w tym w ramach pakietu onkologicznego), Blok Operacyjny, Neonatologiczny, Chorób Wewnętrznych, Rehabilitacyjny, Izba Przyjęć. 

Świadczenia zdrowotne w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna w zakresie: 
· Ginekologii, Rehabilitacji. 
Świadczenia zdrowotne w rodzaju pozostała działalność diagnostyczna i pomocnicza w zakresie: 
· Rentgenodiagnostyki, Ultrasonografii, Endoskopii. 

Lokalizacja Szpitala przy ul. Bony 1/3. 
Świadczenia zdrowotne w rodzaju leczenie szpitalne w zakresie/realizowane w Oddziałach: 
· Kliniczny Pediatryczny, Geriatryczny, Dermatologiczny. 
Świadczenia zdrowotne w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna w zakresie: 
· Dermatologii.
Świadczenia zdrowotne w rodzaju pozostała działalność lecznicza, diagnostyczna pomocnicza w zakresie: 
· Pracowni Prątka Kocha, Zakładu Opiekuńczo Leczniczego, Psychiatrii Dziennej, Poradni Zdrowia Psychicznego. 

7. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy spełniający następujące wymagania: 
· Wykonawcy posiadający dokument potwierdzający posiadanie akredytacji w zakresie usług medycznych (branża "Zdrowie i opieka społeczna zgodnie z kodem 38 EA) udzielonej przez Polskie Centrum Akredytacji. 
· W okresie obowiązywania umowy wykonawca posiada zespół doświadczonych i kompetentnych audytorów z minimum 5 letnim doświadczeniem w kompleksowych usługach certyfikacyjnych z zakresu systemów zarządzania jakością w ochronie zdrowia.

8. W cenę oferty należy wliczyć wszystkie koszty związane z wykonaniem usługi (tj. również takie jak koszty zakwaterowania i przejazdu audytorów na wszystkie audyty, opłaty za wykonanie certyfikatu w języku polskim i angielskim dla każdego systemu zarządzania jakością oddzielnie). 
